A N T E N N A    N e t w o r k i n g  i n  P r o g r e s s

Aan: Wereldwinkels in Nederland





Nijmegen, januari 2005

Beste mensen, 

In samenwerking met de Landelijke Vereniging hebben we voor Wereldwinkels een aantrekkelijk aanbod ontwikkeld voor eigen Wereldwinkel e-mail adressen en inbelabonnementen.

Stichting Antenna

Stichting Antenna is één van de oudste internetproviders van Nederland (al sinds 1986) en werkt vanouds vooral voor non-profit organisaties op terreinen als eerlijke handel, ontwikkelings-samenwerking, milieu, gender, onderwijs, vredesvraagstukken, mensenrechten, onderwijs e.d. 

Met de Landelijke Vereniging is destijds automatische kassaprogrammatuur ontwikkeld. Veel geautomatiseerde  Wereldwinkels kennen Antenna ook op die manier al. Onder onze gebruikers vind je ook organisaties zoals de Centra voor Ontwikkelingssamenwerking (COSsen), Max Havelaar, Fair Trade Organisatie, Solidaridad, Novib, ICCO, Cordaid.

E-mail adressen

Waarom eigen e-mailadressen? Een herkenbaar e-mailadres: info@plaatsnaam.wereldwinkel.nl heeft als voordeel dat bij het emailadres info@appelscha.wereldwinkel.nl mensen direct zien dat dit het e-mail adres van de wereldwinkel Appelscha is. Een tweede voordeel is dat u altijd kunt proberen via dat adres een andere Wereldwinkel een e-mail te sturen (het is niet nodig eerst te bellen om het e-mailadres te vragen of op te zoeken, u weet het al omdat alle adressen er hetzelfde uitzien).

Antenna heeft daarom met de Landelijke Vereniging een afspraak gemaakt: elke Wereldwinkel kan zijn eigen 5 e-mailadressen nemen met daarin de plaatsnaam verwerkt. Er is voor elke winkel een standaardadres voor algemeen gebruik (info@plaatsnaam.wereldwinkel.nl). Daarnaast ontvangt u 4 extra e-mail adressen die u naar eigen keuze een naam kunt geven. U kunt kiezen voor aparte adressen voor de medewerkers of voor functies of werkgroepen, allemaal eindigend op @plaatsnaam.wereldwinkel.nl. Enkele voorbeelden: janjansen@appelscha.wereldwinkel.nl of voorlichting@appelscha.wereldwinkel.nl. 

Bovendien:

· Het standaard e-mail adres info@plaatsnaam.wereldwinkel.nl wordt automatisch opgenomen in de database van de Landelijke Vereniging en vermeld op extranet (website voor Wereldwinkeliers) en de consumentenwebsite www.wereldwinkels.nl

· Gratis ondersteuning door de helpdesk van Antenna (geen 0900 helpdesknummer)

· Antenna filter op virussen en spam

· Antenna kan een automatische vakantie of afwezigheidsmelding naar de afzender sturen.

· Heeft u elders al een e-mailadres als winkel, dan kan Antenna desgewenst zorgen dat alle mail gericht aan    info@plaatsnaam.wereldwinkels.nl (ook) naar uw e-mailadres wordt doorgestuurd.

· Er is een flinke limiet van 40Mb op de omvang, dus de e-mail wordt in tegenstelling tot b.v. Hotmail niet teruggestuurd als de mailbox vol zou zitten.

· De e-mail kan zowel worden opgehaald met een e-mailprogramma als via webmail (dus het kan zowel vanuit de winkel als b.v. vanuit thuis gelezen worden, zelfs als er nog geen emailprogramma is).

· Er zijn meerdere e-mailboxen mogelijk met elk meerdere e-mailadressen b.v. info@appelscha.wereldwinkel.nl kan in dezelfde e-mailbox komen als penningmeester@appelscha.wereldwinkel.nl, maar de penningmeester kan ook een eigen e-mailbox krijgen zodat de post niet door elkaar komt en hij/zij haar eigen afzenderadres kan gebruiken.

Algemeen voordeel van e-mail is dat de kosten lager zijn dan bij papieren verzending (in ieder geval zijn de verzendkosten lager).

Inbelabonnement met e-mailadressen

Antenna en de Landelijke Vereniging van Wereldwinkels bieden ook een onbeperkt Internet inbelabonnement met maar liefst 5 POP3 e-mailboxen (maximaal 25 e-mail adressen). Daarbij kan men gebruik maken van de gratis helpdesk van Antenna (dus geen 0900 telefoonnummer zoals bij goedkope of zgn gratis providers). Met een computer en modem of ISDN kaart kan overal tegen lokaal telefoontarief ingebeld worden. 

De kosten.

De onderstaande prijzen zijn excl. 19% BTW en bij een jaarabonnement. De opzegtermijn is twee maanden.

Inbelabonnement met 5 e-mailboxen (maximaal 25 adressen): 
8,90 Euro per maand voor onbeperkte toegang tot Internet.

Aparte mailboxen zonder inbelabonnement maar met virus- en spamcontrole:

1 e-mailbox (maximaal 5 e-mailadressen)

3,28

2 e-mailboxen (maximaal 10 e-mailadressen)

5,64

3 t/m 5 e-mailboxen (maximaal 25 e-mailadressen)
7,97

Doorstuurabonnement




1,34 per adres.

De kosten worden halfjaarlijks vooruit geïncasseerd via een af te geven incassomachtiging. Het formulier voor aanmelding dat hierbij zit, is ook te vinden op Internet via http://www.antenna.nl/diensten/wereldwinkel.html of wordt op verzoek toegezonden.

Meer informatie?

Heeft u vragen hierover of bij het invullen van het aanmeldformulier neemt u dan gerust contact op met de helpdesk bij Antenna, tel. 024-3603407 of e-mail support@antenna.nl
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