Wereldwinkel Opsterland Jaarverslag 2008

Voorwoord

Ook dit jaar wil het bestuur van de Wereldwinkel verslag uitbrengen
van alle activiteiten, zoals wij die voortgezet en ontwikkeld hebben
in het jaar 2008. Dit verslag is bestemd voor mensen en organisa-
ties, die op één of andere manier betrokken zijn bij de Wereldwin-
kel: klanten, gemeente, zakelijke relaties, kerken, zusterorganisa-
ties en onze eigen medewerkers.

Het jaar 2008 was een dynamisch jaar door de vele veranderingen
die plaatsvonden. Het pand, waarin wij gehuisvest zijn, was eigen-
dom van de Wereldwinkel en is inmiddels verkocht. Het bestuur
werkte deels zonder voorzitter en ook de winkelleider nam af-
scheid. Er is een nieuw kassasysteem gekomen, hetgeen voor de
medewerkers eerst een heel leerproces was. Maar door alle ver-
anderingen heen kunnen we zeggen, dat ook het jaar 2008 een
goed jaar is geweest. Landelijk en wereldwijd gezien heeft het pro-
duct Oeerlijke handel 8 veel aa
een heel mooi resultaat is van jarenlange promotie.

Ook kreeg de Wereldwinkel uit handen van wethouder Kooistra na-
mens de Gemeente Opsterland ee
kader van het milieuvriendelijk zakendoen.

Graag bieden wij u, als geinteresseerde betrokkene bij de Wereld-
winkel, dit jaarverslag aan.

Namens het bestuur Stichting Wereldwinkel Opsterland
Tiny Jubels
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De Inkoop

Op verschillende manieren doen wij onze inkopen. Zo gaan mede-
werkers van de werkgroep Inkoop tweemaal per jaar naar Culem-
borg, waar onze grotere leveranciers zitten. Met name in Centrum
Mondiaal, waar 15 leveranciers vertegenwoordigd zijn en bij het
magazijn van Fair Trade Original en de Evenaar, doen wij veel
inkopen. Daarnaast gaan we eenmaal per maand naar Drachten
en Surhuisterveen, waar dependances van de grotere inkooporga-
nisaties gevestigd zijn.

Het assortiment verrast iedere keer weer. Sommige producten blij-
ven altijd gewild, zoals de vogelvoederbakken. Dit jaar waren de
zeer grote buitenvazen een goed product en zeer in trek bij onze
klanten. Daarnaast hebben wij een ruime sortering
6fooddproducten, van koffie tot zo
liefhebbers daarbij recepten uit vele windstreken.

De Verkoop

Belangrijk uitgangspunt is dat de door ons verkochte producten

eerlijke handelsproducten zijn.

Op de uitnodiging aan vaste klante
november is zeer goed gereageerd, waardoor we vele bezoekers

in de winkel mochten ontvangen.

leder jaar maakt de verkoop van kerstpakketten een belangrijk on-

derdeel van onze omzet uit. De campagne voor de verkoop van
kerstpakketten is intensief geweest. Desondanks bleef de bestel-

ling van kerstpakketten door bedrijven achter ten opzichte van

voorgaande jaren.

De losse verkoop van kerstpakketten blijft redelijk lopen. We ho-

pen volgend jaar weer grotere klanten te vinden die wij kerstpak-

ketten mogen leveren.

We hebben zulke mooie producten! En het geeft een impuls aan
feerlijke handel #A. Dat een produc
trendy kan zijn, bleek toen Daphne Deckers in de media vertelde

dat haar meest gewaardeerde tas uit de Wereldwinkel komt.
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Betere promotie kunnen we niet krijgen.

Naast verkoopactiviteiten in de winkel zijn er ook privé-initiatieven
van medewerkers. Zo zijn er producten van de Wereldwinkel uitge-
stald geweest in de kerken van Beetsterzwaag, Jubbega, Lippen-
huizen/Hemrik en Gorredijk (Doopsgezind en R.K.).

De Promotie

Website

In de loop van 2008 is de Wereldwinkel van start gegaan met een
eigen website. De werkgroep promotie verzorgt de inhoud van on-
ze website. Het adres is www.gorredijk.wereldwinkel.nl. Wereld-
winkels hebben bij het kiezen voor een website de mogelijkheid
gebruik te maken van een door de LVWW ter beschikking gesteld
model of kiezen voor een eigen ontwerp. Wij hebben voor de rela-
tief goedkope eerste optie gekozen. De mogelijkheden van een
dergelijke website zijn beperkt.

Wereldkrant

In 2008 is de werkgroep promotie van start gegaan met de uitgave
van de Wereldkrant.

De Wereldkrant, die via e-mail wordt verspreid onder onze mede-
werkers, bevat veel informatie over onze eigen organisatie. Daar-
naast bevat de Wereldkrant ook algemene informatie over regiona-
le en landelijke activiteiten. Behalve voor onze medewerkers is de
Wereldkrant daarom ook beschikbaar voor andere geinteresseer-
den. De Wereldkrant is in de plaats gekomen van ons intern mede-
delingenblad Even Uitblazen en kan rechtstreeks van de pagina
diversen van onze website worden gedownload.

Wereldwinkeldag 10 mei 2008

Fair Trade, het juiste klimaat

Op zaterdag 10 mei 2008 was er de World Fair Trade Day, de dag
waarop wereldwijd extra aandacht wordt gevraagd voor eerlijke
handel. Dat gebeurt aan de hand van een internationaal gekozen
thema. In 2008 was datthema i Fai rt r ade, hoe t
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Natuurlijk deed de Wereldwinkel in Gorredijk ook mee aan World
Fair Trade Day.

Het ondertekenen van ansichtkaarten

Via een landelijke handtekeningenactie wil de wereldwinkel het
Kabinet vragen eerlijke handel actief te steunen en de toegang tot
klimaatvriendelijke energiebronnen voor kleinschalige producenten
te verbeteren. De letterlijke tekst op de kaarten luidt:

Eerlijke handel is een effectief middel tegen armoede. Juist
in ontwikkelingslanden kan eerlijke handel bijdragen aan
groene ontwikkeling. Nederland en Europa hebben als grote
vervuilers de verantwoordelijkheid om de consequenties
van de mondiale klimaatverandering tegen te gaan. Tegelij-
kertijd verdienen ontwikkelingslanden ondersteuning om
zich aan te passen aan de veranderingen.

Een duurzame handelspolitiek kan armoede en ongelijkheid
in de wereld aanpakken. Daarom verzoek ik u dringend om
op nationaal en Europees niveau:

eerlijke handel actief te steunen als een belangrijk middel
tegen armoede en klimaatverandering

aandacht te vragen voor verbeterde toegang tot klimaat-
vriendelijke energiebronnen voor kleinschalige producenten
in ontwikkelingslanden.

Bibliotheek Gorredijk

In de bibliotheek van Gorredijk
is permanent een vitrine inge-
richt met producten en infor-
matie uit de Wereldwinkel.
Eens per 3 weken wordt de
kleine expositie vernieuwd.
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Gastlessen op de BHS

In 2008 zijn er weer een aantal
gastlessen gegeven op de
BHS. Naast de les over Cacao
voor de 3° klas werd er ook
een les gegeven aan de 2° klas
over recycling, hier een stukje
uit deze les:

De wereld van recycling

Van afval- of restmateriaal, zoals papier, glas en blik worden ver-
rassende producten gefabriceerd, niet alleen goed voor ons

milieu, maar voor de producenten in de derde wereld een mogelijk-
heid om met een goedkope grondstof toch een mooi product te
maken en daarmee hun kansen op een betere toekomst te vergro-
ten. Met enkele voorbeelden van dit soort producten willen wij jou
graag een indruk geven van de creativiteit in het gebruiken van af-
val- of nestmateriaal.

Kees Wiersma, Marion Jellema, Baukje Boomsma, Nelly Zaal en
Anneke v.d. Heide geven de gastlessen aan klas 2 en 3.

Oan o6t Wurk©o

M.i.v. het schooljaar 2008 i 2009 is de Burgemeester Harmsma
School van start gegaan met het pr
werken de BHS en de ondernemersverenigingen WHI en OKO sa-

men en bieden leerlingen de gelegenheid bij bedrijven praktijkop-
drachten te doen. Bedrijven krijgen zo de kans zich te profileren bij

de toekomstige beroepsbevolking. Aan het project doen gedurende

3 jaar 24 organisaties mee, waaronder de Wereldwinkel. Het pro-

ject biedt praktijkonderwijs buiten de schoolmuren gewoon op de
werkplek. Beter kan niet.

Sinds 2007 werken de Wereldwinkel en de BHS al samen in een

soort voorloper op het project. Via een stageplaats doen leerlingen
6echted winkelervaring op in onze
Naast het aanbieden van stageplaatsen verzorgen onze medewer-

kers ook gastlessen op de BHS.
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Tijdens hun stage worden de leerlingen actief door onze vrijwilli-
gers begeleid en leren bijvoorbeeld:

-hoe zij voorlichting kunnen geven over ons assortiment;

-hoe zij klanten moeten benaderen;

-inpakken;

-omgaan met de kassa.

Het zijn allemaal vaardigheden die zij na hun schooltijd in de prak-
tijk kunnen brengen. Maar wat misschien wel net zo belangrijk is:
zij worden zich ook bewust van het probleem van armoede en on-
gelijke kansen. Leerlingen van de BHS maken zich samen sterk
(er) voor eerlijke handel. En dat is de missie van de Wereldwinkel.

Markten

In 2008 stonden wij op de voor-
jaarsmarkt met vogelkringen en op
de najaarsmarkt met het thema
food, waarbij aandacht werd be-
steed aan pindakaas en de tekst:
(h)eerlijke boterham. Ook stond de
Wereldwinkel op de Boartersdei te
Nijbeets met speelgoed en de Ko-
ninginnendagmarkt te Beetster-
zwaag. In juni waren er de Sinne-
wiken, georganiseerd vanuit de pro- «*
vincie en gemeente Opsterland.

Hierbij kreeg de wereldwinkel de
6Sinnestrieldé uit
markt in december in de Klper was s
erg gezellig en ook daar waren wij als Wereldwinkel bij.

-
-

Bewustwording ontwikkelingshulp

De werkgroep PR wil meer aandacht voor de bewustwording over
de noodzaak van ontwikkelingshulp binnen onze gemeente en
heeft daarover een oriénterend gesprek gehad met het bestuur van
de wereldwinkel van Oosterwolde, dat daar al veel ervaring mee
heeft. Inmiddels heeft een eerste gesprek plaatsgevonden tussen
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een afvaardiging van de Wereldwinkel en de Gemeente Opster-
land. Vervolggesprekken waarin bijvoorbeeld de mogelijkheid ter
sprake zal komen om van onze gemeente een Fairtrade gemeente
te maken zullen in 2009 plaatsvinden.

Het Personeel

Het personeel van de wereldwinkel bestaat geheel uit vrijwilligers.
In 2008 zijn er vijf vrijwilligers vertrokken, waarvan sommige pio-
niersters met een zeer lang dienstverband. Zij hebben erg veel ge-
daan en hebben gemeend dat de tijd nu gekomen was om het
stokje aan anderen door te geven. Dankbaar voor hun enthousias-
me en doorzettingsvermogen gaan we verder op de ingeslagen
weg.

Via advertenties in de Woudklank, redactionele stukjes in dorps-
kranten en kerkbladen en posters op de winkeldeur hebben we in
2008 actief naar nieuwe medewerkers gezocht. Ook persoonlijke
benadering in de eigen kennissenkring is benut. Bovendien had-
den we tijdens de regenachtige najaarsmarkt vanuit onze kraam
een promotionele wervingsactie met posters, flyers voor geinteres-
seerden en een statafel met een informant, die verschillende soor-
ten informatiepakketjes kon meegeven. In totaal zijn al drie nieuwe
vrijwilligsters van start gegaan met een 3 maanden durende in-
wer kperiode, begeleid door een
er al weer drie nieuwe medewerksters in de startblokken om ons
in 2009 te versterken. Toch zien we nog verlangend uit naar een
computerduizendpoot en een bestuurder met ondernemerserva-
ring.

In totaal hebben we vierentwintig dames die in de winkel staan,
waarvan de meeste iedere week een dagdeel en (bijna) altijd met
tweeén. Dan zijn er nog zes personen, die alleen een specifieke
taak vervullen in één van de werkgroepen. Tot slot hebben we
sinds kort een MBO scholiere, die een 40-urige maatschappelijke
stage bij ons doet en onze boekhouder, die de financién nauwkeu-
rig bijhoudt en één langdurig zieke medewerkster. Twee mede-
werksters hebben in 2008 de cursus Werken-in-de-Wereldwinkel
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gevolgd. De winkelleider en het bestuurslid Personeelszaken de-
den een cursus Leiding-geven-aan- Vrijwilligers. Deze bijscholingen
worden georganiseerd door de Landelijke Vereniging van Wereld-
winkels.

De Financién

Balans

In onderstaand overzicht is de samenstelling van onze balans ge-
durende de afgelopen 3 jaar opgenomen. De balans per 31 decem-
ber 2008 laat zich daarbij eenvoudig toelichten. De opbrengst van
de verkoop van ons pand in 2008 is, onder aftrek van de afgeloste
hypothecaire schuld aan het eigen vermogen toegevoegd. Dat
geldt, conform een bestuursbesluit in 2008, ook voor een aantal
reserveringen. Het bedrag aan overige creditsaldi bestaat volledig
uit nog openstaande crediteuren facturen. Het geheel leidt tot een
balanstotaal van 186.063,- dat voor het overgrote deel is geinves-
teerd in het onder inventaris opgenomen kassasysteem, de winkel-
voorraad en in liquiditeiten. De voorraad is 15.000,-, waarbij reke-
ning is gehouden met incourantheid van sommige producten. De
liquiditeiten bestaan uit saldi op het spaardeposito met rentevaste
looptijd, het saldo op de telerekening en het saldo van de betaalre-
kening. Al onze bankrekeningen lopen bij de Rabobank.

Activa 31 decem- |31 december| 31 december
ber 2006 2007 2008
Pand 68.222 68.222 0
Inventaris 640 640 4.550
Voorraad 12.515 14.915 15.000
Obligaties 195 195 250
Liguide middelen 38.951 34.578 160.775
Overige debetsaldi 3.631 2.857 5.488
Totaal 124.154 121.407 186.063
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Passiva 31 decem- |31 december| 31 december
ber 2006 2007 2008
Eigen vermogen 32.481 28.228 181.025
Hypotheek 55.000 55.000 0
Reserveringen 25.450 28.882 0
Overige creditsaldi 11.223 9.297 5.038
Totaal 124.154 121.407 186.063

Vergelijking van de in 2006, 2007 en 2008 gerealiseerde resultaten
is een riskante bezigheid. Tussen de resultaten van afzonderlijke
jaren zitten aanzienlijke verschillen. In het resultaat 2008 zit ui-
teraard de opbrengst van de verkoop van ons pand, maar ook de
beéindiging van het dienstverband met onze winkelleider

en de aanschaf van het kassasysteem hadden financiéle gevolgen.
Ook een vergelijking van het resultaat 2008 met de begroting 2008
is daarom niet echt zinvol. Schonen we het resultaat van 2008 voor
de verkoopopbrengst van het pand en de huuropbrengsten dan
resteert een resultaat van 701,-. Dat sluit aan op de begroting
2008 van 1.620,- . Binnen de diverse groepen zijn de afwijkingen
t.0.v. vorige jaren echter aanzienlijk.

Een korte toelichting op de verschillende groepen:

x  Verkoop goederen

De verkoop goederen is in 2008 achtergebleven, zowel bij de be-
groting 2008 als bij de realisaties van de afgelopen jaren. Een van
de oorzaken is in ieder geval de tegenvallende verkopen aan kerst-
pakketten, zoals blijkt uit onderstaand overzichtje.

Uit onderstaand overzichtje blijkt verder dat de marge op de verko-
pen in 2008 nauwelijks afwijkt t.0.v. de marge van 2007 en onge-
veer 25% bedraagt. Dat was een degelijke basis voor de vaststel-
ling van een begroting 2009.
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Resultaat Resultaat | Resultaat
2006 2007 2008

Opbrengsten
Verkoop goederen 57.025 64.422 55.109
Huren 7.509 2.655 0
Verkoop pand 0 0 150.568
Overige opbrengsten 814 1.176 4.998
(w.o. rente)
Totaal opbrengsten 65.348 68.253 210.675
Kosten
Inkoop goederen 37.706 48.174 41.612
Afschrijvingen 0 0 782
Personeelkosten 8.989 7.622 3.385
Huisvestingskosten 13.866 11.043 5.753
Overige kosten 4.381 5.666 7.874
Totaal kosten 64.942 72.505 59.406
Resultaat + 406 - 4252 | + 151.269
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Opbouw marges

Verkopen 2006 2007 2008

Verkoop C1000 5.225 4171

Verkoop grootverbruik 2.779 2.909

Verkoop contant 46.475 44,552

Verkoop standwerk 2.575 928

Verkoop kerstpakket- 7.367 2.549

ten

Totaal verkopen 57.025 64.422 55.109

Inkopen 2006 2007 2008
Inkoop non-food 23.350 18.526
Inkoop food 21.780 20.151
Inkoop Unicef kaarten 2.624 2.475
Inkoop cadeaubonnen 420 460
Totaal inkopen 37.706 48.174 41.612
Marges 2006 2007 2008

Marge bedrag 19.319 16.248 13.497

Marge percentage 33,88 % 25,22 % 24,49 %
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x  Verkoop pand

Konden wij ons vorige jaarverslag afsluiten met een noot dat wij
er in geslaagd waren een koper voor het als rijksmonument ge-
registreerd pand te vinden, in het boekjaar 2008 zijn de conse-
guenties van die verkoop verwerkt. De verkoopopbrengst van
het pand, de huisvestingskosten, de wegvallende huuropbreng-
sten en de stijgende renteopbrengsten kunnen daar niet los van
worden gezien.

De verkoop van het pand genereert rente op het spaardeposito.
Verder zijn we door de aflossing van de hypotheek geen hypo-
theekrente meer verschuldigd, zijn de huuropbrengsten uit on-
derverhuur komen te vervallen en moeten wij maandelijks huur
aan de nieuwe eigenaar van het pand betalen; allemaal gevol-
gen van de verkoop van het pand.

x  Qverige opbrengsten
De overige opbrengsten bestaan in 2008 volledig uit renteop-
brengsten.

x  Afschrijvingen
De afschrijvingen betreffen het in 2008 aangeschafte en op de
balans geactiveerde kassasysteem.

x  Personeelkosten

In de personeelskosten is de eindafrekening verwerkt van het
dienstverband met onze winkelleider dat medio 2008 afliep. Na
deze eindafrekening werd het nog resterende saldo op de reke-
ning voorziening loonkosten t.g.v. het resultaat geboekt. Zoals in
eerdere jaarverslagen opgemerkt, zijn wij niet in staat een win-
kelleider uit eigen middelen te financieren, zonder op ons eigen
vermogen in te teren. Gesprekken met de gemeente Opsterland
over verlenging van de loonkostensubsidie regeling die tot me-
dio 2008 liep leverden niets op.
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x  Huisvestingskosten
Zie de toelichting onder verkoop pand.

x  Overige kosten
In de overige kosten zijn o0.a. de niet geactiveerde kosten inzake de
aanschaf van het nieuwe kassasysteem verwerkt.

Op grond van bovenstaande overzichten kan de conclusie worden
getrokken dat de Wereldwinkel Opsterland een gezonde financiéle
basis heeft. Zolang we onze huisvesting kunnen financieren uit de
rente opbrengsten van onze liquiditeiten en kunnen blijven steunen
op de inzet van een aanzienlijke groep trouwe vrijwilligers hoeft de
Wereldwinkel Opsterland zich over de toekomst geen al te grote
zorgen te maken.
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